
Vážený zákazníku,

potvrzujeme přijetí Vaší níže uvedené reklamace. K jejímu zpracování dojde v nejkratším možném čase.

O jejím vyřízení Vás vyrozumíme. V případě, že budeme potřebovat dodatečné údaje, bude Vás

kontaktovat náš pracovník zákaznických služeb.

Identifikační údaje:

Požadavek zadal: svjh455@volny.cz

Odběratel: Společenství Heřmanova 455/45, Praha 7

Datum a čas požadavku: 18. 1. 2021 10:21:24

Detail požadavku:

Typ požadavku: E-podatelna

Kategorie: Reklamace

Děkujeme, že využíváte naše zákaznické služby.

S přáním pěkného dne,

Pražské vodovody a kanalizace, a.s.

Popis: Týká se poslední faktury 2142000588 (1.1.2020 - 31.12.2021)  Fakturovaná částka je 165 054,-Kč.
Cena vodného + stočného (včetně DPH) byla po celý rok stejná: 94.09,-Kč. Fakturované spotřebě 1741m3
by tedy měla odpovídat částka 163 811,-Kč.  Proč je tu rozdíl 1 243,-Kč v náš neprospěch ?
Děkuji,
Krasnický
SVJ Heřmanova 455/45, Praha 7
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