Vážený pane inženýre,

 

na základě Vaší květnové reklamace vyúčtování služeb za zúčtovací období 01. – 12.2009, domu Heřmanova 45/455, která se týkala převážně složky teplo, zaslala oficiální reklamaci SF Centra a.s. k dodavateli tepla FPS s.r.o. Dne 23.06.2010 přišla odpověď, kde tvrdí, že vyúčtování je v pořádku a že vše bylo vysvětleno Vám. Dopis byl velice strohý a obecný a nijak neobjasňoval zvýšenou spotřebu atd. Proto SF Centra a.s. požadovala po FPS s.r.o. podrobnější vysvětlení či jednání, ovšem ze strany FPS s.r.o. se bohužel nesetkala se vstřícným přístupem.

 

Dne 11.08.2010 jsme jako Odbor majetku ÚMČ P7, napsali dopis na FPS s.r.o., kde se odvoláváme na původní reklamaci a požadujeme podrobné vysvětlení atd.V závěru dopisu píšeme, že se nebudeme bránit osobnímu jednání za účasti zástupců MČ P7, FPS s.r.o., Centra a.s., předsednictvo SVJ Heřmanova 45/455.

 

O dalším postupu Vás budeme informovat.

 

S pozdravem

 

 

Robert Kolář 
technik majetkové správy 
 
ÚMČ P7 
odbor majetku 
nábř. Kpt. Jaroše 1000 
170 00  Praha 7 
 
tel.        220 14 42 44 
mob.     736 536 535 
dveře č. 258 
kolarr@p7.mepnet.cz 
www.praha7.cz
