SVJ Hefmanova 455/45, Praha 7

Logamatic 4121 - Problém.

18.9.2013 Krasnicky

Problém je popsan niZe v korespondenci s firmou Buderus.

Jde o to, Ze fidici jednotka Casto zvysi vykon kotle na maximum a pak ho odstavi. Déje se to
zejména pii vySSich venkovnich teplotach (tzn. pfi nizSim vykonu kotle, menSim nez 50%,
tedy po velkou Cast topné sezony).

Vzhledem k tomu, Ze od firmy Buderus nelze ziejmé v této véci o¢ekdvat Zddnou pomoc,
jako provizorni feSeni (ne zcela i¢inné) jsem nastavil parametr ,,zvySeni teploty kotlové
vody* na 2°C. To vétSinou zptsobi ,,preregulovani (regula¢ni déj ma pak kmitavy
charakter). Teplota kotlové vody se tim zvysi nad Zddanou hodnotu, ¢imZ se vynuluje integral
regulacni odchylky, od n¢hoz je pravé odvozeno to zvySeni vykonu kotle na maximum.

Vs v

Nevyhodou ovSem je zvyseni teploty vratné vody do kotle, tedy jeho horsi Gi¢innost.

7.10.2013
Kdyz jsem se od tzv. specialisti nedockal pomoci, zkusil jsem zménit nastaveni v ¢asti

»Sonderparameter, aniZ bych ov§em znal vyznam téch parametra.

V casti UBA-Strategie jsou 3 parametry oznacené Cisly: 7, 14 a 23. Z nich pouze ten s ¢islem
7 je popsdn v manudlu a naSeho problému se netykd. Zbyvaji tak parametry 14 (nastavitelny
v rozsahu 1 az 10 — ptivodni nastaveni 5) a 23 (nastavitelny v rozsahu 10 az 100 — ptivodni
nastaveni 30).

Pokusem jsem zjistil, Ze parametr 14 mé vliv na zapinani druhého kotle, napft. pfi hodnoté 1
se pii ohfevu vody prakticky ihned zapind i druhy kotel. S nasim problémem tedy tento
parametr zfejm¢e nesouvisi.

Pfi dal$im pokusu jsem parametr 23 nastavil na hodnotu 60, tedy ,,doprostied* rozsahu. To
uz mélo ndpravny ucinek, od té doby jsem to zbytecné ,,vyjeti* na max. vykon nepozoroval, i
kdyZ reg. odchylka na kotelnim regulatoru méla velmi dlouho hodnotu 1°C. Nejspi$ tento
parametr znamena limit pro né&jaky ,,Einschaltintegral po jehoz piekroceni se Z.h. teploty na
vystupu z kotle nastavi na maximum.

UBA-Strategie | Rozsah Puvodni hodnota | Nova hodnota

14 1az 10 5 5

23 10az 100 |30 60

Parametr ,,zvySeni teploty kotlové vody* jsem vratil na 0°C.



----- Original Message -----

From: Slavomir Krasnicky

To: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)

Cc: eisner@buderus.cz

Sent: Sunday, October 07, 2012 12:52 PM
Subject: Fw: Logamatic 4121 - help

Zdravim.
Pane Svarc,

vracim se k naSemu problému s Logamatic 4121. SnaZil jsem se pokracovat v jeho feSeni sdm a ziskal jsem
nové informace. Pfedevsim se mi podatilo stdhnout manudl "Sonderparameter Logamatic 4000". Tento manudl
se sice pifimo netykd typu 4121, nicméné je tam obecné popsand logika fizeni kotla.

Inspirovalo mé to k tomu, Ze jsem se zaméfil na pozorovani reg. odchylky na "kotelnim" regulatoru. Zadana
hodnota teploty pro tento reguldtor je vystupem nadfazeného reguldtoru, ktery reguluje vystupni teplotu za THR
(Anlagen-Temperatur). Zadana hodnota pro tento reguldtor (Anlagen-Solltemperatur) je - v na$em piipadé -
uréena vybérem vét$i hodnoty z:

1/ z.h.teploty vytapéci vody pro UT (podle ekvitermni pifmky)

2/ z.h.teploty pfi ohfevu TUV

K tomu samoziejmé pfistupuje logika zapindni a fizeni kotll. A tady je zjevné ten problém. Automat totiz
vyhodnocuje integrdl regulaéni odchylky na kotelnim regulétoru a kdyZ ten pfesdhne néjakou mez tak automat
nastavi (skokem) Z.h. vystupni teploty (Anlagen-Solltemperatur) na maximum (jakoby "Zweite Stufe ein" - coZ u
modulovanych hotdki neddva smysl). Pfitom regula¢ni odchylka kotelniho reguldtoru je velmi mala (1°C) a
regulac¢ni odchylka nadfazeného regulétoru je nulova - €ili jsme v ustidleném stavu (jak jsem popisoval v tom
prvnim anglickém mailu).

(V opaéném piipadé€ - kdyZ TZ<Tméf - to funfuje spravné a kotel se po né¢jaké dobé odstavi. Podobné - pro
TZ>Tméf - kotel v rozumné dobé najede na minimdln{ vykon "1.Stufe ein")

Moje otazky jsou tedy:
- znate vyznam "zvlastnich parametrd" pro Logamatic 4121 ?
- pokud ano, mohl byste zjistit, zda se d4 nastavit jind mez pro to integrdlni kritérium (Schaltwert fiir das

Einschaltintegral) piipadné to viibec vytadit z funkce (v situaci, Ze kotel uz je najety) ?

Tento problém nenf sice néjak zdsadni, nicméné se tim zbytecnym vyjiZdénim na maximdlni vykon zhorSuje
ekonomie provozu a to zejména pii vySSich venkovnich teplotich (na za€atku a na konci topné sezény), kdy staci
maly vykon, pfi kterém kotel pracuje v kondenza¢nim reZimu.

V nasem piipadé to Casto vypadd tak, Ze se - v disledku vyse uvedeného - kazdou hodinu zbyte¢né zvysi vykon
kotle na maximum, pak se kotel odstavi a po néjaké dobé¢ opé&t najede. Protoze TUV v zdsobniku se ohtiva
pfiblizné také jednou za hodinu, znamena to, Ze 2x za hodinu se vykon kotle zvySuje na maximum.

Pochopte, ja to beru jako technicky problém (ted’ uZ myslim celkem jasny) a rad bych o tom také tak diskutoval.
Rozhodn¢€ mi nejde o néjaké formdlni feSeni, aby se takzvané vyfidila reklamace. Chtél bych prosté - po
technické strance - védét, zda a co se s tim da délat.

Dékuji,

Slavomir Krasnicky



----- Original Message -----

From: Slavomir Krasnicky

To: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)
Sent: Sunday, March 11, 2012 10:38 PM
Subject: Re: Logamatic 4121 - help

Pane Svarc,
neberte si to osobné, ale to je néco jako "Catch-22":

- problém muze kvalifikovan¢ posoudit nékdo z vyvojového pracovisté Bosch v Némecku

- ptimé kontakty na vyvojova pracovisté ma centrdla v Némecku

- dotazy a stiznosti adresované centrdle v Némecku jsou pieposildna na regiondlni zastoupeni
- regiondlni zastoupeni nemé pifimé kontakty na vyvojovéa pracovisté

Za téchto okolnosti je problém nefesitelny.

I kdybych mél potiebné vybaveni (Service Key + software) a pofidil n€kolikadenni zdznam (a problém tak
zdokumentoval), nebylo by to nic platné, protoZe by to nakonec skoncilo u Vs (stejnou cestou jako muj prvni e-
mail) a Vy byste s tim nemohl ddl nic dé¢lat.

To fakt nem4 feSeni.

S pozdravem,

Slavomir Krasnicky

From: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)

To: Slavomir Krasnicky

Sent: Wednesday, March 07, 2012 1:39 PM

Subject: RE: Logamatic 4121 - help

Vazieny pane Krasnicky,

Vsechny dotazy a stiZznosti adresované centrdle do Némecka jsou preposilany k vyreseni na
regiondlni zastoupeni Bosch v jednotlivych zemich.

Nase regionalni zastoupeni nema primé kontakty na vyvojova pracovisté jednotlivych produkt
abychom byli schopni jim jednotlivé dotazy tohoto typu predavat.

Pokud se domnivate, Ze kontrola zapojeni a nastaveni regulace nasim servisnim technikem by
nevyresila popsany problém pak Vam bohuZel asi nebudeme umét pomoci.



S pratelskymi pozdravy/ Best Regards
Jaroslav Svarc

Bosch Termotechnika s.r.o.
servisni oddéleni

Priimyslova 372/1

108 00 Praha 10

Ceska republika
www.buderus.cz, www.bosch.cz

Tel: +420 272 191 133
Mob.+420 724 022 287
Fax: +420 272 700 618
svarc@buderus.cz

Bosch Termotechnika s.r.o., Obchodni divize Buderus, Praha 4, Pod Vigfiovkou &p.1661/35, PSC 14000, ICO 18953573,
spisova znacka C 121629 vedena u rejstiikového soudu v Praze.

From: Slavomir Krasnicky [mailto:slavkras@volny.cz]
Sent: Monday, March 05, 2012 11:09 PM

To: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)

Subject: Re: Logamatic 4121 - help

Zdravim.
Pane Svarc,
z té ptiloZené korespondence vidim, Ze to je beznadéjné.

Ja jsem doufal, Ze v Némecku to dostane do ruky n€¢kdo, kdo skutecné Logamatic 4121 detailné zda

(tfeba autor software nebo autor jeho designu) a bude ochoten se nad tim zamyslet (byt’ nejde o podstatnou
zdvadu). Vy mi nabizite kontrolu "dratt". Do naseho Logamaticu jsou zapojeny 4 analogové vstupy: venkovni
teplota, teplota na vystupu (za anuloidem), teplota HK2 (za sméSovacim ventilem) a teplota v zasobniku TUV.
Vsechna ¢idla méfi spravné a s regulaci Zadny problém neni. Ta zdvada, kterou jsem popisoval, neni vyvoland
selhavanim méfeni. Projevuje se ndhodné (byt’ dost Casto) a hlavné pfi mensim (<50%) vykonu kotle, coZ je
praveé nyni (kdyZ pominuly ty mrazy). Proto jsem se k tomu ted’ znovu vrétil. Poprvé jsem si toho v§iml v f{jnu
(2011) - z té doby je korespondence zminovana dale.

S firmou, kterd ndm to montovala (KABEN) jsem nemohl nic feSit, protoZe mi na e-mail neodpovedéli. (Stejné
by mi asi mohli sotva pomoct, protoze pfi pfedavani ani neuméli vysvétlit funkci tocitka a vyznam nastaveni na
ném ve vztahu k ekvitermnim kfivkdm - mluvili o tom, jako by to byl pokojovy termostat. Pozdé&ji jsem to
pochopil ze servisniho manudlu, ktery byl nastésti soucdsti dodavky.) J4 jsem si jich hlavné ptal, jestli maji
manudl "Sonderparameter Logamatic 4000". Chtél jsem si ovéfit, jestli tfeba neni aktivovana né&jakd "uméla
inteligence", ktera se snaZ{ (nespravné)pfedvidat poZadavek na teplo.

Obritil jsem se pak jeSté na pracovniky Vasi firmy, napfiklad na pana ing. Eisnera (s doporu¢enim od pana
ing.Rouse, ktery nas{ kotelnu projektoval). Pan Eisner mi pfimo neodpovédé¢l, ale nékdo od n€j me pak
kontaktoval a vedli jsme dost neurcity rozhovor na téma "nastaveni poZadavki na teplo”. Vidél jsem, Ze to
nikam nevede. To bylo n¢kdy v listopadu.



Pochopte, mné nikdy neslo o n&jakou formalni reklamaci (kterou je z Vaseho pohledu potieba

né&jak "odpélkovat" a pak prohlasit za vyfeSenou). Bral jsem to jako technicky problém, patrn¢ chybu software,
ktera by snad mohla autora zajimat (pokud mu zalez{ na kvalité prace). Jestli Vy to neberete jako technicky
problém, nechte to rovnou byt. Nejde o kritickou véc.

Mozna, Ze pro Vase kolegy v Némecku je to celé "ein bohmisches Dorf". Je klidné moZné, Ze ve firmé& uz nikdo
ani pfesn¢ nevi, jak Logamatic funguje.
S pozdravem,

Slavomir Krasnicky

www.svjh455.cz

----- Original Message -----

From: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)
To: slavkras@volny.cz

Sent: Monday, March 05, 2012 4:27 PM
Subject: FW: Logamatic 4121 - help

Vazieny pane Krasnicky,
Od nasich kolegl z Némecka jsme obdrzZeli k vyfizeni Vas dotaz na regulaci.

Mohu se zeptat s kym konkrétné jste u nds vase dotazy na regulaci fesil. Jaka firma celé zafizeni
montovala a uvadéla do provozu véetné nastaveni regulace. Resil jste tento problém se servisni
firmou?

V pfipadé problém0 mohu nabidnout kontrolu zapojeni a nastaveni regulace nasim servisnim
technikem.

S pratelskymi pozdravy/ Best Regards
Jaroslav Svarc

Bosch Termotechnika s.r.o.
servisni oddéleni

Pramyslova 372/1

108 00 Praha 10

Ceska republika
www.buderus.cz, www.bosch.cz

Tel: +420 272 191 133
Mob.+420 724 022 287
Fax: +420 272 700 618
svarc@buderus.cz

Bosch Termotechnika s.r.o., Obchodni divize Buderus, Praha 4, Pod Vigfiovkou &p.1661/35, PSC 14000, ICO 18953573,
spisova znacka C 121629 vedena u rejstfikového soudu v Praze.



From: Pohl Tomas (TT/SCZ-ASA1)

Sent: Friday, March 02, 2012 4:25 PM

To: Svarc Jaroslav (TT/SCZ-ASA13)

Cc: Johansson Dan (TT/SCZ-ASA12); Adamec Martin (TT/SCZ-ASA11)
Subject: FW: Logamatic 4121 - help

Dear Mr. Svarc,

please contact Mr. Krasnicky and solve the case described below.
Thank you and nice weekend.

S pratelskymi pozdravy/ Mit freundlichen GriiBen/ Best regards

Tomas Pohl
TT/SCZ-ASA1

Tel. +420 272 191 152
Fax +420272 191 141
Mobil:+420 724 213 364

BeQIK

From: Ayabakan Oezguer (TT/ASA11)
Sent: Friday, March 02, 2012 2:16 PM
To: Pohl Tomas (TT/SCZ-ASA1)

Cc: Bauerschmidt Udo (TT/ASA1)
Subject: WG: Logamatic 4121 - help

Hallo Tomas,
Anbei eine Anfrage lber Logamatic 4121 aus Praha.
Mit freundlichen GriaBen / Best regards

Ozgiir Ayabakan
TT/ASA11

Tel. +49(7153)306-2752
PC-Fax +49(711)811-5165106
Mobil +49(171)7697233

BeQIlK

Von: Buderus Info Wetzlar (TTDB/MKT2.2)
Gesendet: Freitag, 2. Marz 2012 12:05

An: TT/ASA1 Department mailbox (TT/ASA1)
Betreff: WG: Logamatic 4121 - help



Von: Slavomir Krasnicky [mailto:slavkras@volny.cz]
Gesendet: Donnerstag, 1. Marz 2012 20:16

An: Buderus Info Wetzlar (TTDB/MKT2.2)

Betreff: Logamatic 4121 - help

Dear Madam/Sir,

my problem concerns the unit Logamatic 4121. At first I asked advice from our local dealer (in Prague) but
without success.

In short:

from time to time Logamatic sets up the setpoint for the output temperature ("Anlagevorlauf") to the
maximum value - without a obvious reason. After that the boiler goes up to maximum load. In a few minutes
the output temperature reaches the setpoint (=maximum value) and boiler turns off. At the same time the
mixing valve almost separates the heating circuit from the boiler output - to keep the temperature in HK2 low.

More details:
Our heating system consists from 2 boilers (Buderus GB162-100), one cylinder for the hot water -
DHW (1000 1) and one heating circuit with mixing valve (HK2). Logamatic version is MEC 8.43 cs(1) and reg

8.27. Our system is set to "base point" mode, which means only one external sensor (outside temperature) is
connected.

Example:

- there is a balanced state

- the setpoint for the output temperature is 47°C and also the measured value is 47°C

- the setpoint for the HK2 (behind the mixing valve, which is now in the end position - 100% ON) is 47°C.
Measured value is 47°C.

- the water temperature in DHW cylinder is 52°C (the "reloading" of the cylinder starts at 49°C).

In my opinion in such stable situation there is no reason to change the load of the boiler dramatically. However
it happens. I could observe it occurs rather at lower load (less than 50%). It happens even if DHW heating is set

OFF (first I believed the Logamatic starts boilers "in advance" - when it expects the reloading of the cylinder
should start soon).

Could you give me an advice ? You can reply "auch auf Deutsch".

Thanks,

Slavomir Krasnicky
Hefmanova 45
17000 PRAHA 7



