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Věc:     Vyúčtování služeb 2009

   Pane Ljapin,

 našel jsem dnes ve schránce dopis (bez obálky) adresovaný mně a týkající se zmíněné reklamace.

 K tomu uvádím následující:

· dne 8.6.2010 jsem skutečně jednal s panem Andrýsem z firmy FPS. Jednání se zúčastnil také pan Karel Prouza, jako místopředseda výboru našeho SVJ. Žádali jsme pana Andrýse o vysvětlení extrémně vysoké účtované spotřeby tepla (ve srovnání se sousedními domy). Ten ovšem neustále opakoval „já Vám to neumím vysvětlit, lidé mají různé zvyky“ – a tak stále dokola. Jestliže nyní pan Andrýs opravdu tvrdí, že „správnost vyúčtování byla konečným výsledkem“ jednání, tak prostě lže.

· protože majitelem domu v roce 2009 bylo město, obrátili jsme se také na odbor majetku MČ Praha 7. Tam věc vyřizuje pan Kolář. Tomu jsem zaslal měření spotřeby tepla pro vytápění podle kalorimetru (s platnou certifikační známkou), který je instalován na vodní straně výměníku v našem domě. Množství tepla pro vytápění za rok 2009 podle tohoto kalorimetru je 632GJ. To je velmi reálná hodnota. Ukazuje to na nějakou chybu v měření tepla podle množství kondenzátu.  Zatím nemáme žádné vyjádření v této věci od MČ Praha 7.

· výše popsané činnosti bych očekával od správce nemovitosti, který by měl jednat v zájmu majitele nemovitosti (a ne v zájmu dodavatelů). To ovšem zjevně neplatí pro firmu CENTRA. 

Za výbor SVJ Heřmanova 455/45

S pozdravem

________________
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